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120 Respondentes
100% usuarios de COSYPRO

Cuestionario semi
estructurado

23 de Noviembre del 2024




{ Expectativas del servicio y cambio
EMPATEL

En 2022 se hizo la fibra optica en esta localidad ¢ usted percibe que

mejoro el servicio desde ese momento?
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EMPATEL Evaluacion general

¢, COmo cree que es el servicio A\
J gue le prestan?

® Muy bueno = Bueno mMalo ®Muy Malo = Ns/Nc

0
Z0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢,Le gustaria cambiar de N

—

prestador de internet?

100%

DE LOS USUARIOS
CONTINUARIAN CON
SUACTUAL
PROVEEDOR



{

EMPATEL Evaluacion del servicio y posventa

¢ Como cree usted que es la velocidad

del servicio prestado?

® Muy bueno = Bueno mMalo ®mMuy Malo = Ns/Nc

¢, Como es la atencion que le prestan si es que

0% 20% 40% 60% 80% 100% tiene algun inconveniente con el servicio?

® Muy bueno = Bueno ®Malo ®mMuy Malo = Ns/Nc
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EMPATEL Plataformas

¢ Usa una plataforma de streaming tipo Netflix,

HBO o Disney+?

DISNEY + Y NETFLIX - 15%
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En 2022 se hizo la fibra optica en esta localidad ¢ usted percibe que

mejoro el servicio desde ese momento?
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EMPATEL Evaluacion general

¢, COmo cree que es el servicio A\

gue le prestan?

® Muy bueno = Bueno mMalo ®mMuy Malo = Ns/Nc
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EMPATEL Evaluacion del servicio y posventa

¢, Como cree usted que es la velocidad

del servicio prestado?

® Muy bueno = Bueno mMalo ®mMuy Malo = Ns/Nc

¢, Como es la atencion que le prestan si es que

0% 20% 40% 60% 80% 100% tiene algun inconveniente con el servicio?

® Muy bueno = Bueno ®Malo ®mMuy Malo = Ns/Nc
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EMPATEL Plataformas

¢ Usa una plataforma de streaming tipo Netflix,
HBO o Disney+?
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